Osrodel

Goczatkowice-Zdroj, 27.11.2024 r.

o Brtwinalieir OPS.2310.9.2024

Zapytanie ofertowe

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Goczalkowicach-Zdroju zaprasza do zlozenia oferty na

Swiadezenie specjalistycznych ustug opiekuniczych w 2025 roku.

I. ZAMAWIAJACY

Nabywea: Odbiorca:

Gmina Goczatkowice-Zdroj, Osrodek Pomocy Spofecznej

ul. Szkolna 13 ul. Uzdrowiskowa 61

43-230 Goczatkowice-Zdroj 43-230 Goczatkowice-Zdroj
ops@goczalkowicezdroj.pl
tel. 32 212 70 55

II.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

to

. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie w okresie od dnia 2 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia

2025 r. specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania 0séb na terenie Gminy

Goczatkowice-Zdroj, w wymiarze ok. 175 godzin miesiecznie (tj. szacunkowo 2 100 godzin w 12

miesigcach 2025 roku).

Zamowienie realizowane bedzie w wymiarze godzinowym zgodnym z ustalonym przez
Zamawiajacego oraz Wykonawce harmonogramem pracy, przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku
do piatku. W szezegélnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ realizacje ustug w sobote,

niedzielg lub dni wolne od pracy.

- Zamawiajacy przyjmuje, ze jedna godzina ustugi rowna si¢ 60 minutom.

Ze wzgledu na szczegdlny charakter ustug Zamawiajacy bedzie ustalal z Wykonawcg miesigczng
liczbg godzin $wiadczenia ustug. Zmiana liczby godzin $wiadczenia ustug nie bedzie stanowila
podstawy do odstgpienia przez Wykonawce od zawarte] umowy ani tez nie bedzie podstawa

roszczen Wykonawey z tego tytutu.

- Miesigezne wynagrodzenie Wykonawcey bedzie zalezne od faktycznej liczby godzin $wiadczenia

ustug w danym miesigcu, a podana w Zapytaniu Ofertowym szacunkowa liczba godzin ma wymiar

wylgcznie orientacyjny.

. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych bedzie realizowane na podstawie ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz rozporzagdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22

wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.



[1I. NIEZBEDNE WYMAGANIA
. O udziclenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawey, ktorzy spetniajg warunki udzialu w

postepowaniu, dotyczace dogwiadezenia, zdolnosci technicznej lub zawodowej.

2

W celu potwierdzenia spenienia warunku Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzany

jest wykaza¢, ze dysponuje lub w okresie realizacji zamowienia bedzie dysponowaé, odpowiednia

liczba 0séb zdolng do realizacji ustugi tj. personelem spetniajacym warunki:

1) kwalifikacje zgodne z § 3. ust 113 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22

wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych,

2) odbycie minimum 80-godz. szkolenia z zakresu realizowanej ustugi,

3) ukoiczone szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej,

4) nickaralno$¢ — brak skazania prawomocnym wyrokiem — za umyslne przestgpstwo scigane z
oskarzenia publicznego lub umysine przestgpstwo skarbowe.

3. W toku realizacji umowy Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego zobowigzany jest

wykazaé, ze ushugi realizowane sg przez osoby spehiajace warunki o ktérych mowa w ust. 2

powyzej.

IV. OBOWIAZKI WYKONAWCY ZWIAZANE Z WYKONANIEM ZAMOWIENIA
Obowiazkiem Wykonawcy bedzie w szezegodlnosei swiadezenie specjalistycznych ustug opiekunczych
o zakresie zgodnym z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opickunczych.

Rodzaje specjalistycznych ustug opiekuniczych ustala § 2. Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Pozostale informacje dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia zawiera wzOor umowy,

stanowigcy Zalacznik nr 3 do zapytania.

V. OPIS KRYTERIOW OCENY I SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca zobowiazany jest do ztozenia oferty na formularzu ofertowym, ktérego wzOr stanowi
zalacznik nr 1 badz w innej formie, jednak tres¢ formularza oferty musi odpowiada¢ tresci zawartej
w jego wzorze. Do ofert nalezy dofaczy¢ oéwiadczenie o spetnieniu wymagan i podpisang klauzule
informacyjna RODO (zatacznik nr 2).

2. Cene brutto stanowi tgczne szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy. Szacunkowo na potrzeby
kalkulacji Zamawiajacy przewiduje 2 100 godzin w 12 miesiacach 2025 roku. (Informacja nie jest
wigzacym zamowieniem, liczba faktycznych ustug moze by¢ inna. Rzeczywiste wynagrodzenie
Wykonawey bedzie wynikaé z faktycznie wykonanej liczby ustug i podanej ceny jednej ustugi).

3. Za cenc¢ brutto przyjmuje si¢ ceng z podatkiem VAT ustalonym zgodnie z obowiazujacymi

przepisami.



VL

VII.

Wykonawca zobowigzany jest skalkulowaé cene oferty tak, aby zawierala wszystkie czynniki
cenotworcze i obejmowala wszystkie koszty, jakie poniesione beda przy realizacji zamowienia, w
tym z uwzglgdnieniem podatku od towaréw i ustug (VAT).

Waga - 100% cena

Oferta zawierajgca najnizsza cene otrzyma maksymalna ilo§é punktéw przewidziang
w przedmiotowym kryterium.

Pozostale oferty uzyskajg wartos¢ punktowa wyliczong wg ponizszego wzoru:

najnizsza cena
g = -- e x 100 pkt.
cena oferty ocenianej

- Kryterium zostanie ocenione na podstawie podanej przez Wykonawce w ofercie ceny za jedng

godzing swiadczenia uslugi.

MIEJSCE I TERMIN ZEL.OZENIA OFERTY

. Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zalacznik nr 1 do

zapytania ofertowego ~ w  O$rodku  Pomocy  Spolecznej w Goczatkowicach-Zdroju,
ul. Uzdrowiskowa 61, 43-230 Goczalkowice- Zdroj.

. Ofert¢ mozna sklada¢ droga pocztows, osobiscie Ilub droga elektroniczna na adres email:

ops@goczalkowicezdroj.pl w terminie do dnia 5 grudnia 2024 r., decyduje data wpltywu do

Zamawiajacego.
W toku badania i oceny oferty Zamawiajacy, moze zada¢ od oferentéw wyjasnien dotyczgcych

tresci zlozonych ofert.

. Otwarcie ofert: O$rodek Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju, ul. Uzdrowiskowa 61, 43-

230 Goczatkowice-Zdroj w dniu 6 grudnia 2024 r.

. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo rezygnacji z zaméwienia bez podania przyczyny.

OSOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI

Joanna Kotas — Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Goczalkowicach-Zdroju

Tel

VIIL
L,
2.
3.

32212 70 55

ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Formularz ofertowy wraz z oswiadczeniem wykonawcy
Klauzula informacja

Wzor umowy na swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych




Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego na swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych

( Picczg¢ Wykonawcey

Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Uzdrowiskowa 61

43-230 Goczalkowice-Zdroj

Formularz ofertowy

1. NAZWA WYKOMAWEY .+ vvveteesecssnsbnsnsssnanianssusasssssiesiutmmmnmssnassamiene e smnns s
2. Siedziba, adres WYKONAWCY ... ....coririiieiuiee ittt rretas ittt
3. Dane kontaktowe Wykonawey (tel/fax) .......cocooiiiiii
B NI, o s st S R W 4 s s S B s B Ao b8 i b s s s oA

j.m Cena netto VAT % Cena brutto

Swiadczenie specjalistycznych

1 godzina
uslug opiekunczych A

4. Laczna cena oferty brutto zostala obliczona w nast¢pujacy spos6b:

e zl X 2100 - - ozl
(cena jednostkowa jednej (szacowana liczba godzin (Laczna ccna oferty brutto)
godziny ustugi - brutto) w okresie obowigzywania

umowy)

(data, podpis osoby upowaznionej)



Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego na $wiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) informujemy, iz:

s

Administratorem  Pana/Pani  danych  osobowych jest Os$rodek Pomocy  Spolecznej
w Goczatkowicach-Zdroju przy ul. Uzdrowiskowej 61, 43-230 Goczalkowice-Zdrdj.

. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO wylgcznie w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego dotyczacego s$wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekuniczych.

. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania

danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub przyznania swiadczen.

. Pana/Pani dane osobowe nic begda przekazywane do panstwa trzeciego ani zadnej organizacji

miedzynarodowe;j.

. Pana/Pani dane osobowe bgda przechowywane/przetwarzane na podstawie Ustawy z dnia 14 lipca

1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, zgodnie z Instrukcja Kancelaryjng przyjeta
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju.

Posiada Pan/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych

osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

. Dane podaje Pan/Pani dobrowolnie. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem

podpisania umowy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju. Konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpoczgcia wspdlpracy.

. Pana/Pani dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, nie beda tez

poddawane procesowi profilowania.

GoCzalkOWICESZATO)OMIA comvamienminm s i meivomsmeamss i e e e e e e

Imig i nazwisko podpis



( Pieczg¢ Wykonawcy)

Oséwiadczenia wykonawcy

. Oswiadczam/y, ze oferowana cena zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamdwienia. W przypadku wyboru oferty, cena nie ulegnie zmianie w trakcie realizacji Umowy.
Oswiadczam/y, ze zapoznatem/lismy si¢ z tredcia zapytania ofertowego i nie wnosze/wnosimy do
nich zastrzezen.

Przyjmujemy do realizacji postawione przez zamawiajgcego, w zapytaniu ofertowym
warunki, na zasadach okreslonych we wzorze umowy. W tym akceptujemy kary umowne

okreslone we wzorze umowy.

Oéwiadcezam/y, ze spelniamy nizej wymienione warunki udzialu w postepowaniu:

I

Posiadam/my uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci zwigzanej z
przedmiotem zapytania ofertowego, jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;
Posiadam/y odpowiednig wiedze i doswiadczenie, niezbedne do prawidiowego wykonania ustugi;
Dysponuje/my odpowiednimi osobami, zdolnymi do prawidtowej realizacji zaméwienia;
Pozostaj¢/my w sytuacji ekonomicznej i finansowej, pozwalajacej na prawidlowe wykonanie
zamowienia;

Oswiadczam/y, ze w/w o$wiadczenie dot. speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu sa
prawdziwe i mam/y Swiadomos¢, iz Zamawiajacy ma prawo zweryfikowaé prawdziwo$é ww.

oswiadczen.

(data, podpis osoby upowaznionej)
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Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego na $wiadczenie
specjalistycznych uslug opiekunczych

Wzor umowy
Umowanr ....oeeennn...

arta w dniu ... 2024 r. w Goczatkowicach-Zdroju pomigdzy:
ing Goczalkowice-Zdraj

ul. Szkolna 13, 43-230 Goczatkowice-Zdréj, NIP: 6381792224,

- Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju

ul. Uzdrowiskowa 61, 43-230 Goczatkowice-Zdroj,

reprezentowang na podstawie Zarzadzenia Nr 0050/80/2023 Waojta Gminy Goczatkowice-Zdréj z dnia
20 kwietnia 2023 r. w sprawie udzielenia petnomocnictwa Kierownikowi Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w G

oczalkowicach-Zdroju przez:

Panig Joanng Kotas - Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju,
zwang dalej: ,,Zamawiajgcym”

repr

.....

EZEIltO\VHI]Q priez:

R s

zwang dalej: ,,Wykonawcg”

§1

Przedmiot Umowy
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie: specjalistycznych uslug
opiekunczych, zwanych dalej: ,,Uslugami”, osobom, ktorym z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb, a sg ich pozbawieni zgodnie z art. 50 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolfecznej
z dnia 22 wrzesnia 2004 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, zwanych dalej:
wPodopiecznymi”.
Ustugi obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opiekg higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Szezegdlowy zakres Ustug bedzie wynikal z decyzji administracyjnej lub
indywidualnego zakresu ustug, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 1 do Umowy,
Wykaz Podopiecznych wraz z tygodniowym wymiarem Ustug (okreslonym godzinowo) stanowi
zalgeznik nr 2 do Umowy. Zmiana zalgcznika nr 2 wprowadzona przez Zamawiajgcego nie
stanowi zmiany Umowy i wymaga tylko przekazania Wykonawey w formie pisemnej lub
elektronicznej. Zmiana jest skuteczna z chwila doreczenia Wykonawcy.
Rzeczywista liczba godzin swiadczenia Ustug w danym miesiacu bedzie dostosowana do potrzeb
i mozliwosci Podopiecznych. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy ustalana bedzie w okresach
miesigeznych w oparciu o ilo$¢ rzeczywiscie wykonanych i rozliczonych Ustug zgodnie z § 5
Umowy. Wskazana w zapytaniu ofertowym liczba godzin jest wylacznie szacunkowa, zmiana
liczby godzin $wiadczenia ustug w trakcie trwania umowy nie bedzie stanowita podstawy



odstapienia przez Wykonawce od zawartej umowy ani tez nie bedzie przyslugiwato zadne
roszczenie z tytulu zmniejszenia faktycznie wykonywanej liczby godzin.

5. Swiadczenie Ustug bedzie odbywato si¢ w miejscu zamieszkania Podopiecznych na terenie gminy
Goczatkowice-Zdroj, w godzinach ustalonych przez Podopiecznego z Wykonawca.

§2
Termin realizacji Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od 2 styeznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.

§3
Dokumentacja wykonania uslugi

I. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dokumentowania wykonania Umowy za pomoca dokumentow,
ktérych wzory przekaze Zamawiajacy, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z rozliczeniem czasu
swiadczenia Uslug.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do biezacego prowadzenia karty pracy, ktérej wzér stanowi
zalaeznik nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedlozenia Zamawiajacemu kazdorazowo w ostatnim dniu
roboczym kazdego miesiaca kompletnych i wypelnionych kart pracy.

4. Wszelka dokumentacja, w tym karty pracy, winna by¢ prowadzona w sposob niebudzacy
zastrzezen. W przypadku, gdy dokumentacja zawiera blgdna tres¢ lub blad w liczbie, poprawa
powinna nastapi¢ poprzez skreslenie biednej tresci lub liczby, wpisanie obok prawidlowej tresci
lub liczby i zaparafowanie dokonanych poprawek.

5. Na Wykonawcy spoczywa odpowiedzialno$é za przygotowanie dokumentacji, o ktérej mowa
w ust. 4 powyzej.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w srodowisku sprawowania Ustug.
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepni¢ dokumenty
oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji we wskazanym terminie.

7. Kontroli moga podlegaé nastgpujace dokumenty: dokumentacja dziatalnosci ustugowej w zakresie
$wiadczonych Uslug dla Zamawiajacego oraz jakos¢ Uslug $wiadczonych przez Wykonawce
i jego personel w kazdym czasie (tj. réwniez w dni wolne od pracy).

§4
Wynagrodzenie

1. Strony ustalaja wynagrodzenie dla Wykonawcy za $wiadczenie ustug w wysokosci: ... z
(stownie:.....) brutto za 1 godzing (60 minut) wykonanej Uslugi.

2. Wykonawca wraz z dokumentami, o ktéorych mowa w §3 zobowigzany jest przedlozyc¢
Zamawiajacemu fakture za wykonane Ustugi do 5-go dnia roboczego kazdego miesigca za
poprzedni miesiagc $wiadczenia Ustug.

3. Wynagrodzenie platne bedzie w terminie do 14 dni, w ktorym Zamawiajacy otrzymat
i zaakceptowal fakturg wraz z kartami pracy.

4. Platno$¢ wynagrodzenia nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego dokonaé przelewu wierzytelnosci oraz
praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej.

6. Regulowanie zaplaty za wykonanie Umowy, w przypadku wykonawcey — ptatnika VAT, moze by¢
realizowana poprzez mechanizm podzielonej ptatnosci.

7. Strony wylaczaja stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

8. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien dyspozycji przelewu na rachunku bankowym Zamawiajacego.



9. Faktura powinna by¢ wystawiona na nastepujace dane:

o

Nabywca: Odbiorca:

Gmina Goczatkowice-Zdrdj Osrodek Pomocy Spoteczne;

ul. Szkolna 13, w Goczatkowicach-Zdroju

43-230 Goczatkowice-Zdrdj ul. Uzdrowiskowa 61,

NIP: 6381792224 43-230 Goczatkowice-Zdrgj
§5

Ogodlne reguly wykonywania umowy

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego i wiasciwego pod wzgledem
jakosci swiadczenia Ustug w wymiarze godzinowym okreslonym w zataczniku nr 2 do Umowy
oraz ustalonym przez Zamawiajacego oraz Wykonawce harmonogramem pracy, przez 5 dni
w tygodniu od poniedziatku do piatku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
realizacje ustug w sobotg, niedzielg¢ lub dni wolne od pracy. Ustugi winny byé¢ $wiadczone
zgodnie z zakresem Ustug wynikajacym z decyzji administracyjnej lub indywidualnego zakresu
ustug,

Wykonawca zobowigzuje sig:

L

o]

ze Uslugi bedg wykonywane przez osoby majace odpowiednie doswiadczenie
oraz kwalifikacje zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa a w szczegélnosci: zgodne
z § 3 ust. 1 1 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, ukoficzyly minimum 80-godz. szkolenie
z zakresu realizowanej ustugi, ukonczyly szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy
lub pomocy przedmedycznej, oswiadczyly pisemnie iz nie sg skazane prawomocnym
wyrokiem za umyslne przestgpstwo scigane z oskarzenia publicznego lub umysine
przestgpstwo skarbowe.

W dniu  zawarcia Umowy Wykonawca przedkiada Zamawiajgcemu wykaz o0s6b
uczestniczgcych w  realizacji Uslug, wraz z kopiami dokumentéw potwierdzajacymi
posiadanie kwalifikacji wymaganych przepisami prawa w tym zakresie. O kazdej zmianie tych
osob  Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomié Zamawiajgcego oraz
przedstawi¢ kopie dokumentéw potwierdzajacych posiadanie niezbednych kwalifikacji;
podja¢ $wiadczenie Ustug najpoiniej w terminie 24 godzin od chwili zmiany przez
Zamawiajacego zalacznika nr 2 do Umowy;

zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i/lub zakresu
Ustug, w tym z uwagi na nieobecnos¢ Podopiecznego, najpdzniej do 3 dni od dnia zaistnienia
sytuacji. Niewykonanie godzin Ustug z danego dnia, tygodnia, miesigca nie mogg by¢
kumulowane i realizowane w dniach, tygodniach lub miesigcach nastepnych;

do niezwlocznego informowania Zamawiajacego, o kazdej zmianie sytuacji dochodowej
lub osobistej (w tym zdrowotnej) Podopiecznego, majacej wplyw na realizacje Ushug,
a w sytuacjach naglych zapewni¢ im niezbgdng pomoc. W przypadku, gdy Wykonawca
stwierdzi koniecznos¢ zmiany zakresu lub wymiaru Ustug zobowiazany jest poinformowaé
o tym Zamawiajacego;

informowa¢ Zamawiajacego o niemoznosci realizacji uslug (np. zgon Podopiecznego,
rezygnacja z ustug) oraz o jej przyczynach;

wstapi¢ do sporu w miejsce Zamawiajacego lub obok Zamawiajacego, w kazdym wypadku,
gdy skutkiem realizacji badZ nie wykonania lub nienalezytego Umowy, Zamawiajacy bedzie
strong jakiegokolwiek postgpowania;



7. ze Ustugi beda wykonywane przez Personel wyposazony przez Wykonawce w srodki ochrony
osobistej w szczegélnosci ochronne, jednorazowe maseczki i rekawiczki. Ustugi beda
$wiadezone z zachowaniem obowiazujacych obostrzefi sanitarnych i epidemiologicznych;

8. ze Uslugi nie beda $wiadczone przez Personel co do ktorego zachodzi podejrzenie zakazenia
choroba zakazna i/lub objetych kwarantanng lub izolacja w warunkach domowych.

3. Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego i od
wspolipracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy
przypadkowy w tym od Podopiecznych, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane
poufne”). W wykonaniu powyzszego obowigzku Wykonawca oéwiadcza, ze personel realizujgcy
Ustugi, jest zobowigzany do:

1) zachowania tajemnicy w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyska w trakcie
{wiadczenia Uslug, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych  Podopiecznych, ich sytuacji  osobistej, rodzinnej, zdrowotnej
i ekonomicznej;

2) niewprowadzania do mieszkania Podopiecznych osob nieupowaznionych oraz wlasnych
zwierzat domowych;

3) niepalenia tytoniu, niespozywania alkoholu oraz $rodkéw odurzajgeych w czasie pobytu
w mieszkaniu Podopiecznych;

4) w kontakcie z Podopiecznymi, stosowania zwrotow grzecznos$ciowych, szanowania woli
Podopiecznych w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci ustugowych,
7z zachowaniem ogolnic przyjetych norm spotecznych oraz wykonywania wszelkich prac
7 poszanowaniem godnosci i uczu¢ Podopiecznych.

4,  Wykonawca zobowigzany jest do:

1) organizacji Uslug z uwzglednieniem podmiotowos¢ Podopiecznych, w  tym
respektowania prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szezegdlnosei
w przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia
bezpieczenstwa
i ochrony dobr osobistych:

2) organizacji Uslug, w tym organizacja przestrzeni, z uwzglednieniem jak najwyzszego
stopnia bezpieczefistwa zarowno Podopiecznego, jak i osoby $wiadczacej Ustugi. Jesli
konieczne jest np. dzwiganie osoby unieruchomionej, osobic $wiadczacej Ustugi
Wykonawca zapewnia sprzgt wspomagajacy lub pomoc drugiej osoby;

3) sporzadzenia i przekazania Zamawiajacemu wykazu przyporzadkowujacego personel
Wykonawey do Podopiecznych, zawierajacego informacj¢ jaka osoba z personelu
Wykonawey $wiadezy Ustugi u danego Podopiecznego. Pierwszy wykaz zostanie
sporzadzony i przekazany Zamawiajacemu niezwlocznie po zawarciu umowy.
Uzupetnienie wykazu bedzie nastgpowac niezwlocznie po zmianie zatgcznika nr 2 do
Umowy. Zmiana osoby z personelu Wykonawey u danego Podopiecznego jest mozliwa
wylacznie w sytuacji wyjatkowej, za uprzednim pisemnym (lub elektronicznym w formie
wiadomosei email) zawiadomieniem Zamawiajgcego. Zawiadomienie winno wskazywac
czasookres zmiany personelu Wykonawcy u danego Podopiecznego. Zawiadomienie
winno nastapi¢ nie pézniej niz na 24 godziny przed zmiana.

5. Wykonawca oraz personel nie jest uprawniony do pobierania jakiegokolwiek wynagrodzenia
(w tym odplatnosci wskazanej w decyzji przyznajacej Ustugi) ani innych korzyséci majatkowych
od Podopiecznego.

6.  Wykonawca zobowiazuje si¢ odebraé od 0s6b wykonujacych Ustugi o$wiadczenie o:



1) realizacji Ustlug zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i miejscem $wiadczenia
zawartym zataczniku nr 2 do Umowy;
2) realizacji Uslug zgodnie z obowiazujacymi obostrzeniami sanitarnymi;
3) zachowaniu petnej poufnosci w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaly w trakcie
wykonywania obowigzkow.
Przedmiot Umowy winien by¢ wykonywany zgodnie z aktualng wiedza, w sposéb sumienny,
z najwyzszg starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych, za szkode wynikla z nienalezytego wykonania lub nie
wykonania Umowy, w tym ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w majgtku
Zamawiajgcego lub u o0séb trzecich. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
1 zaniechania 0séb ktérymi postuguje sie do wykonania umowy (odpowiedzialno$é za dziatania i
zaniechania Personelu).
Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie prowadzonej dzialalnosci (dla $wiadczenia Ustug) w
calym okresie obowigzywania Umowy bedzie ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej na
kwotg nie nizsza niz 100.000 PLN. Na kazde zgdanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany
Jest do okazania obowigzujacej polisy ubezpieczenia.

§6
Wypowiedzenie umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z waznych powodéw (bez okresu

wypowiedzenia), tj. w przypadku, gdy:

1) Wykonawca zaniecha realizacji Umowy, tj. w sposob nieprzerwany nie bedzie realizowal
Ustug przez okres 2 dni kalendarzowych;

2) Wykonawca wykonuje Ustugi wadliwie (w tym niezgodnie z Umows, obowigzujacymi
przepisami prawa) oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajacego dotyczace zmian sposobu
wykonania w wyznaczonym mu przez Zamawiajgcego terminie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w razie wystapienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie

mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy

w terminie miesigca od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takich

przypadkach Wykonawca moze zada¢ jedynie przekazania srodkow finansowych naleznych

Wykonawcy z tytutu wykonanej czeéci Umowy.

Wykonawey przystuguje prawo rozwigzania Umowy z waznego powodu, a to w przypadku braku

zaptaty wynagrodzenia za trzy kolejne miesigce kalendarzowe, pomimo pisemnego wezwania do

zaptaty tych naleznosci i wyznaczenia dodatkowego terminu 7 dni na zapfate.

Wypowiedzenie Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oswiadczenia w terminie do 30 dni od dnia powzigcia wiadomoscei o okolicznosciach, o ktérych

mowa w ust. | powyzej i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawea przy udziale Zamawiajacego sporzgdzi

szczegolowy protokot wykonanych ustug wedtug stanu na dzien rozwigzania Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonanie

Umowy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania zgody

sgdu. Powierzenie wykonania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym jest mozliwe na czas do

4 miesigcy.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ wezesniejszego rozwiazania Umowy za porozumieniem.

§7
Kary umowne
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajacemu kar umownych z tytutu:



3%

L

=

wn

(=)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

naruszenia obowiazku $wiadczenia Ustug z zachowaniem obowigzujacych obostrzen
sanitarnych i epidemiologicznych (np. $wiadczenie Ustug przez Personel bez maseczki
zakrywajacej usta i nos) - w wysokosci 200 PLN - za kazdy jeden przypadek naruszenia;
naruszenia obowiazku $wiadczenia Uslug w wymiarze godzinowym okreslonym w zataczniku
nr 2 do Umowy (np. skracanie czasu wykonywani ustug u Podopiecznego) - w wysokosci 500
PLN - za kazdy jeden przypadek naruszenia;

naruszenia obowiazku éwiadczenia Ustug zgodnie z zakresem Ustug wynikajacym z decyzji
administracyjnej lub indywidualnego zakresu ustug - w wysokosci 500 PLN - za kazdy jeden
przypadek naruszenia;

naruszenia obowigzku zachowania poufnosci (tajemnicy) o ktérym mowa § 5 ust. 3 Umowy -
w wysokosci 5000 PLN - za kazdy jeden przypadek naruszenia;

naruszenia obowiazku zmiany osoby z personelu Wykonawcy u danego Podopiecznego
wylacznie w sytuacji wyjatkowej - w wysokoéci 5000 PLN - za kazdy jeden przypadek
naruszenia;

naruszenia obowiazku uprzedniego pisemnego (lub elektronicznego w formie wiadomosci
email) zawiadomienia Zamawiajacego o zmianie osoby z personelu Wykonawey u danego
Podopiecznego - w wysokosci 5000 PLN - za kazdy jeden przypadek naruszenia;

rozwiazania Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca — w wysokosei 50 000 PLN:

nienalezytej realizacji Umowy — w wysokosci 1 000 PLN - za kazdy jeden taki przypadek.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc facznego naliczania kar umownych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,

przenoszacego wysokosé kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Nalezno$é¢ z tytulu kar umownych Zamawiajacy potraci z faktury wystawionej przez

Wykonawce. Jezeli naleznos¢ z faktury Wykonawcy nie pokryje w catosci kar umownych
naleznych Zamawiajgcemu, pozostala czes¢ kar umownych lub czgsé, ktérej nie mozna potracic

z faktury Wykonawcy, zostanie zaplacona przelewem na konto Zamawiajgcego.

§8

Przepisy koncowe

. W kwestiach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja stosowne przepisy Kodeksu

Cywilnego.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Wszelkie o$éwiadczenia skladane przez strony w zwiazku z wykonaniem Umowy dla swej waznosci

wymagajg formy pisemnej.

. Jezeli obecne lub przyszte postanowienia Umowy sa i beda prawnie nieskuteczne lub niewazne
w calodci lub czesci, to nie narusza to waznoscei i skutecznosci pozostatych postanowiefi Umowy.
W miejsce nieskutecznych lub niewaznych postanowien Umowy zastosowanie maja wlasciwe
przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Sadami wtasciwymi do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych z Umowa, beda sady

whasciwe ze wzgledu na siedzibg Zamawiajgcego.

. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron,
a podpisujac Umowe kazda ze Stron o$wiadcza, ze zapoznala si¢ z jej trescia oraz przyjela ja do
wiadomosgci i wykonania, a takze podpisata i otrzymata taki sam egzemplarz.

Zamawiajacy: Wykonawcea:



