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Zapytanie ofertowe

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju zaprasza do ztozenia oferty na

swiadczenie ushug opiekunczych.

I. ZAMAWIAJACY

Nabywca: Odbiorca:

Gmina Goczatkowice-Zdroj, Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Szkolna 13 ul. Uzdrowiskowa 61

43-230 Goczatkowice-Zdrdj 43-230 Goczatkowice-Zdroj
ops@goczalkowicezdroj.pl
tel. 3221270 55

IL  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1

. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie w okresie od dnia 1 marca 2023 r. do dnia 31 grudnia

2023 r. ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osob na terenie Gminy Goczatkowice-Zdroj,

w wymiarze ok. 60 godzin miesigcznie (tj. szacunkowo 600 godzin w 10 miesigcach 2023 roku).

Zamowienie realizowane bedzie w wymiarze godzinowym zgodnym z ustalonym przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce harmonogramem pracy, przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku
do pigtku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie realizacje ustug w sobote,
niedziele lub dni wolne od pracy.

Zamawiajgcy przyjmuje, ze jedna godzina ustugi rébwna si¢ 60 minutom.

. Ze wzgledu na szczegdlny charakter ustug Zamawiajacy bedzie ustalal z Wykonawca miesigcznag

liczbe godzin swiadczenia ustug. Zmiana liczby godzin $wiadczenia ushug nie bedzie stanowita
podstawy do odstapienia przez Wykonawce od zawartej umowy ani tez nie bedzie podstawa

roszczen Wykonawcy z tego tytutu.

. Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie zalezne od faktycznej liczby godzin $wiadczenia

ustug w danym miesigcu, a podana w Zapytaniu Ofertowym szacunkowa liczba godzin ma wymiar

wylacznie orientacyjny.

. Swiadczenie ustug opiekunczych bedzie realizowane na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spoleczne;j.

NIEZBEDNE WYMAGANIA
O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniaja warunki udzialu w

postgpowaniu, dotyczace doswiadczenia, zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.
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W celu potwierdzenia spelnienia warunku Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzany
jest wykazaé, ze dysponuje lub w okresie realizacji zamowienia bedzie dysponowac, odpowiednia
liczba 0sob zdolna do realizacji ushugi tj. personelem spetniajacym warunki:

1)  kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun srodowiskowy, asystent osoby
niepelnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spolecznej
lub
posiadanie doswiadczenia w realizacji uslug opiekuniczych, w tym zawodowe, wolontariackie
lub osobiste wynikajace z pelnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80-godz.
szkolenia z zakresu realizowanej ustugi;

2) ukonczone szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;;
3) niekaralnos¢ — brak skazania prawomocnym wyrokiem — za umyslne przestepstwo Scigane z

oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe.

. W toku realizacji umowy Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego zobowigzany jest

wykazac, ze ustugi realizowane sa przez osoby spelniajace warunki o ktorych mowa w ust. 2

powyzej.

IV. OBOWIAZKI WYKONAWCY ZWIAZANE Z WYKONANIEM ZAMOWIENIA

Obowiazkiem Wykonawcy bedzie swiadczenie ustug opiekunczych o zakresie zgodnym z ustawa z

dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Pozostale informacje dotyczace realizacji przedmiotu zamoéwienia zawiera wzér umowy,

stanowigcy Zalgcznik nr 3 do zapytania.

V. OPIS KRYTERIOW OCENY I SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia oferty na formularzu ofertowym, ktoérego wzdr stanowi
zatgcznik nr 1 badz w innej formie, jednak tres¢ formularza oferty musi odpowiada¢ tresci zawartej
w jego wzorze. Do ofert nalezy dotaczy¢ o$wiadczenie o spelnieniu wymagan i podpisana klauzulg
informacyjng RODO (zalacznik nr 2).

Ceng¢ brutto stanowi laczne szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy. Szacunkowo na potrzeby
kalkulacji Zamawiajacy przewiduje 600 godzin w 10 miesiacach 2023 roku. (Informacja nie jest
wiazgcym zamowieniem, liczba faktycznych uslug moze by¢ inna. Rzeczywiste wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie wynikac¢ z faktycznie wykonanej liczby ustug i podanej ceny jednej ustugi).

Za ceng¢ brutto przyjmuje si¢ ceng z podatkiem VAT ustalonym zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

Wykonawca zobowiazany jest skalkulowac cene oferty tak. aby zawierala wszystkie czynniki
cenotwdrcze i obejmowata wszystkie koszty, jakie poniesione beda przy realizacji zamowienia, w

tym z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT).



5. Waga — 100% cena
6. Oferta zawierajagca najnizsza cen¢ otrzyma maksymalna ilos¢ punktow przewidziana
w przedmiotowym kryterium.
7. Pozostale oferty uzyskaja warto$¢ punktowa wyliczong wg ponizszego wzoru:
najnizsza cena
C = - - x 100 pkt.

cena oferty ocenianej

8. Kryterium zostanie ocenione na podstawie podanej przez Wykonawce w ofercie tacznej ceny
oferty brutto obliczonej jako iloczyn 600 godzin (w 10 miesigcach 2023 roku) i ceny za jedna

godzing Swiadczenia ushugi.

VI. MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY

I. Ofert¢ nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym - zalacznik nr | oraz wypelniajac klauzule
informacyjng - zalgcznik nr 2 i przedlozy¢ w Osrodku Pomocy Spolecznej w Goczatkowicach-
Zdroju, ul. Uzdrowiskowa 61, 43-230 Goczatkowice- Zdroj.

2. Ofertg mozna sklada¢ droga pocztowa, osobiscie lub droga elektroniczna na adres email:

ops@goczalkowicezdroj.pl w terminie do dnia 20 lutego 2023 r., decyduje data wptywu do

Zamawiajgcego.

3. W toku badania i oceny oferty Zamawiajacy, moze zadaé¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci zlozonych ofert.

4. Otwarcie ofert: Osrodek Pomocy Spolecznej w Goczatkowicach-Zdroju, ul. Uzdrowiskowa 61, 43-
230 Goczatkowice-Zdrdj w dniu 21 lutego 2023 r.

5. Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni.

6. Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiazania do zawarcia umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo rezygnacji z zamowienia bez podania przyczyny.

VII. OSOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI
Joanna Kotas — Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Goczatkowicach-Zdroju
Tel. 32212 70 55

VIII. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Formularz ofertowy wraz z oswiadczeniem wykonawcy
2. Klauzula informacja

3. Wzér umowy na $wiadezenie ustug opiekunczych




Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego na $wiadczenie
ustug opiekunczych

( Pieczg¢ Wykonawcey

Osrodek Pomocy Spolecznej
Ul. Uzdrowiskowa 61
43-230 Goczalkowice-Zdroj

Formularz ofertowy

L. NAZWA WY KOMAWCY ..ottt ettt et e e e e e et v e e e e e en e
2. Siedziba, adres WyYKONawWCy ... ... uiiiiiiiiit i e e e
3. Dane kontaktowe Wykonawey UElIaR) cawrmimmsscmsamimswsns sias sse drsvs i s s snn i 4594
j-m Cena netto | VAT % Cena brutto
Swiadczenie uslug .
. ; 1 godzina
opickunczych

4. Laczna cena oferty brutto zostala obliczona w nast¢pujacy sposéb:

T | X 600 e — zl
(cena jednostkowa jednej (szacowana liczba godzin (Laczna cena oferty brutto)
godziny uslugi - brutto) w okresie obowigzywania

umowy)

(data, podpis osoby upowaznionej)



( Pieczg¢ Wykonawcy)

Oswiadczenia wykonawcy

1. Oswiadczam/y, ze oferowana cena zawiera wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia. W przypadku wyboru oferty, cena nie ulegnie zmianie w trakeie realizacji Umowy.
2. Oswiadczam/y, ze zapoznalem/lismy sig z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze/wnosimy do

nich zastrzezen.

Oswiadczam/y, ze spelniamy nizej wymienione warunki udzialu w postepowaniu:

1. Posiadam/my uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci zwigzanej z
przedmiotem zapytania ofertowego, jezeli przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania;

2. Posiadam/y odpowiednig wiedzg i doswiadczenie, niezbedne do prawidlowego wykonania ustugi;

3. Dysponuje/my odpowiednimi osobami, zdolnymi do prawidlowej realizacji zamowienia;

4. Oswiadczam/y, ze w/w oswiadczenie dot. spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu s
prawdziwe i mam/y swiadomo$¢, iz Zamawiajacy ma prawo zweryfikowaé prawdziwosé ww.

oswiadczen.

(data, podpis osoby upowaznionej)



Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego na $wiadczenie
ushug opiekunczych

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) informujemy, iz:

.

Administratorem  Pana/Pani  danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spolecznej
w Goczaltkowicach-Zdroju przy ul. Uzdrowiskowej 61, 43-230 Goczalkowice-Zdro;j.

. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO wylacznie w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego dotyczacego swiadczenia ustug
opiekunczych.

. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania

danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub przyznania $wiadczen.

. Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani zadnej organizacji

migdzynarodowe;j.

. Pana/Pani dane osobowe begda przechowywane/przetwarzane na podstawie Ustawy z dnia 14 lipca

1983 r. o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna przyjeta
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Goczatkowicach-Zdroju.

. Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych

osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Dane podaje Pan/Pani dobrowolnie. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem
podpisania umowy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju. Konsekwencja
niepodania danych osobowych begdzie brak mozliwosci rozpoczecia wspolpracy.

Pana/Pani dane osobowe nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, nie beda tez
poddawane procesowi profilowania.

GoczalkoWICe-Zdra] ANIA ..ot et e ettt

Imig i nazwisko podpis



Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego na
swiadczenie ustug opiekunczych

Wzor umowy
Umowanr ..................

zawarta w dniu ... 2023 r. w Goczatkowicach-Zdroju pomiedzy:

Gming Goczalkowice-Zdroj

ul. Szkolna 13, 43-230 Goczatkowice-Zdroj, NIP: 6381792224,

- Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju

ul. Uzdrowiskowa 61, 43-230 Goczatkowice-Zdrdj,

reprezentowang na podstawie Zarzadzenia Nr 0050.2.2012 Wojta Gminy Gocezalkowice-Zdréj z dnia
5 stycznia 2012 r. w sprawie upowaznienia kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych do
zaciggania zobowiagzan oraz Zarzadzenia Nr 0151/3/07 Wdjta Gminy Goczatkowice-Zdréj z dnia
17.01.2007 r. w sprawie udzielenia Kierownikowi Osrodka Pomocy Spolecznej w Goczatkowicach-
Zdroju petnomocnictwa do jednoosobowego dzialania, przez:

mgr Joanng Kotas - Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju,

zwang dalej: ,,Zamawiajacym”

............... ZS1RATING ovuresvouveiven PEEY WL sossvnnznne: NIP semss civiswnna RBOON o sssis st
reprezentowang przez:

zwan3 dalej: ,,Wykonawcg”

§1
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie: uslug opiekunczych,
zwanych dalej: ,,Uslugami”, osobom, ktorym z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy innych osob, a sa ich pozbawieni zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej zwanym dalej: ,,Podopiecznymi”.

2. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Szczegblowy zakres Uslug bedzie wynikal zdecyzji administracyjnej lub
indywidualnego zakresu ustug, ktorego wzér stanowi zalgeznik nr 1 do Umowy.

3. Wykaz Podopiecznych wraz z tygodniowym wymiarem Ushlug (okreslonym godzinowo) stanowi
zalgcznik nr 2 do Umowy. Zmiana zalacznika nr 2 wprowadzona przez Zamawiajgcego nie
stanowi zmiany Umowy i wymaga tylko przekazania Wykonawcy w formie pisemnej lub
elektronicznej. Zmiana jest skuteczna z chwilg dor¢czenia Wykonawcy.

4. Rzeczywista liczba godzin swiadczenia Ustug w danym miesigcu bedzie dostosowana do potrzeb
i mozliwosci Podopiecznych. Wysokosé¢ wynagrodzenia Wykonawcy ustalana bedzie w okresach
miesigcznych w oparciu o ilo$¢ rzeczywiscie wykonanych i rozliczonych Ustug zgodnie z § 5
Umowy. Wskazana w zapytaniu ofertowym liczba godzin jest wylacznie szacunkowa
1 Wykonawcy nie przystuguje Zadne roszczenie z tytulu zmniejszenia faktycznie wykonywane;
liczby godzin.

5. Swiadczenie Uslug bedzie odbywato si¢ w miejscu zamieszkania Podopiecznych, w godzinach
ustalonych przez Podopiecznego z Wykonawca.



§2

Termin realizacji Umowy

Umowa zostaje zawarta na c¢zas oznaczony od 1 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 1.

o

§3
Dokumentacja wykonania uslugi

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokumentowania wykonania Umowy za pomoca dokumentow.
ktorych wzory przekaze Zamawiajacy, w tym w szczegolnosci zwigzanych z rozliczeniem czasu
swiadczenia Uslug.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do biezacego prowadzenia karty pracy. ktorej wzor stanowi
zalacznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przediozenia Zamawiajacemu kazdorazowo w ostatnim dniu
roboczym kazdego miesigca kompletnych i wypelnionych kart pracy.

Wszelka dokumentacja, w tym karty pracy, winna by¢ prowadzona w sposob niebudzacy
zastrzezen. W przypadku, gdy dokumentacja zawiera blgedna tres¢ lub blad w liczbie, poprawa
powinna nastgpi¢ poprzez skreslenie blednej tresci lub liczby, wpisanie obok prawidlowej tresci
lub liczby i zaparafowanie dokonanych poprawek.

Na Wykonawey spoczywa odpowiedzialnos¢ za przygotowanie dokumentacji, o ktorej mowa

w ust. 4 powyzej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w $rodowisku sprawowania Ustug.

Wykonawca na zadanie Zamawiajacego jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepni¢ dokumenty
oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji we wskazanym terminie.

Kontroli moga podlegac nastepujace dokumenty: dokumentacja dziatalnosci ustugowej w zakresie
swiadczonych Ushlug dla Zamawiajacego oraz jakosé¢ Uslug $wiadczonych przez Wykonawce
i jego personel w kazdym czasie (tj. rowniez w dni wolne od pracy).

§4
Wynagrodzenie
Strony ustalajg wynagrodzenie dla Wykonawcy za swiadczenie ustug w wysokosci:

............... zl (stownie: ...............) brutto za 1 godzing (60 minut) wykonanej Uslugi.
Wykonawca wraz z dokumentami, o ktéorych mowa w §3 zobowigzany jest przedlozyc
Zamawiajgcemu fakture za wykonane Ustugi do 5-go dnia roboczego kazdego miesiaca za
poprzedni miesigc $wiadczenia Ustug.

Wynagrodzenie platne bedzie w terminie do 14 dni, w ktorym Zamawiajacy otrzymatl
i zaakceptowal fakture wraz z kartami pracy.

Platnos¢ wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego dokona¢ przelewu wierzytelnosci oraz
praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej.

Regulowanie zaptaty za wykonanie Umowy, w przypadku wykonawcy — ptatnika VAT, moze by¢
realizowana poprzez mechanizm podzielonej platnoscei.

Strony wylaczaja stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien dyspozycji przelewu na rachunku bankowym Zamawiajacego.
Faktura powinna by¢ wystawiona na nastepujgce dane:

Nabyweca: Odbiorca:

Gmina Goczatkowice-Zdréj Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Szkolna 13, w Goczatkowicach-Zdroju
43-230 Goczatkowice-Zdroj ul. Uzdrowiskowa 61,

NIP: 6381792224 43-230 Goczatkowice-Zdroj



§5
Ogolne reguly wykonywania umowy
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego i wlasciwego pod wzgledem jakosci
swiadczenia Ustug przez 7 dni w tygodniu, w wymiarze godzinowym okreslonym

w zalgczniku nr 2 do Umowy. Ushlugi moga by¢ $wiadczone w dni robocze i wolne od pracy

(soboty, niedziele, swieta), a takze w przypadkach koniecznych réwniez w godzinach nocnych.

Ustugi winny by¢ swiadczone zgodnie z zakresem Ustug wynikajacym z decyzji administracyjne;

lub indywidualnego zakresu ustug.

Wykonawca zobowiazuje sig:

1) ze Ustugi beda wykonywane przez osoby majace odpowiednie do$wiadczenie i kwalifikacje

(w tym wymagane przepisami prawa).
W dniu zawarcia Umowy Wykonawca przedklada Zamawiajgcemu wykaz o0sob
uczestniczacych w  realizacji Ustlug, wraz z kopiami dokumentow potwierdzajacymi
posiadanie kwalifikacji wymaganych przepisami prawa w tym zakresie. O kazdej zmianie
tych oséb Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego oraz
przedstawic¢ kopie dokumentéw potwierdzajacych posiadanie niezbednych kwalifikacji;

2) podjg¢ swiadczenie Ushug najpozniej w terminie 24 godzin od chwili zmiany przez
Zamawiajacego zatacznika nr 2 do Umowy;

3) zawiadomi¢ Zamawiajacego o kazdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i/lub zakresu
Ushug, w tym z uwagi na nieobecno$¢ Podopiecznego, najpdzniej do 3 dni od dnia zaistnienia
sytuacji. Niewykonanie godzin Uslug z danego dnia, tygodnia, miesigca nie mogg byé
kumulowane i realizowane w dniach, tygodniach lub miesigcach nastepnych;

4) do niezwlocznego informowania Zamawiajacego, o kazdej zmianie sytuacji dochodowej
lub osobistej (w tym zdrowotnej) Podopiecznego, majacej wplyw na realizacje Ushug,
a w sytuacjach naglych zapewni¢ im niezbedna pomoc. W przypadku, gdy Wykonawca
stwierdzi koniecznos¢ zmiany zakresu lub wymiaru Uslug zobowigzany jest poinformowaé
o tym Zamawiajacego;

5) informowaé¢ Zamawiajacego o niemoznosci realizacji ustug (np. zgon Podopiecznego,
rezygnacja z ustug) oraz o jej przyczynach;

6) wstapi¢ do sporu w miejsce Zamawiajacego lub obok Zamawiajacego, w kazdym wypadku,
gdy skutkiem realizacji badz nie wykonania lub nienalezytego Umowy, Zamawiajacy bedzie
strong jakiegokolwiek postgpowania;

7) ze Ustugi beda wykonywane przez Personel wyposazony przez Wykonawce w érodki ochrony
osobistej w szczegdlnosci ochronne, jednorazowe maseczki i rekawiczki. Ushigi beda
swiadczone z zachowaniem obowiazujacych obostrzen sanitarnych i epidemiologicznych;

8) ze Uslugi nie beda $wiadczone przez Personel co do ktérego zachodzi podejrzenie zakazenia
chorobg zakazng i/lub objetych kwarantanna lub izolacja w warunkach domowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego i od wspélpracujacych z nim
0s0b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w tym od

Podopiecznych, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (.dane poufne™). W wykonaniu

powyzszego obowigzku Wykonawca oswiadcza, ze personel realizujacy Ustugi, jest zobowiazany

do:

1) zachowania tajemnicy w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyska w trakcie $wiadczenia
Ustug, a w szczegblnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych
Podopiecznych, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomiczne;j;



2)
3)

4)

niewprowadzania do mieszkania Podopiecznych osob nieupowaznionych oraz wiasnych
zwierzat domowych;

niepalenia tytoniu, niespozywania alkoholu oraz srodkéw odurzajacych w czasie pobytu
w mieszkaniu Podopiecznych;

w kontakcie z Podopiecznymi, stosowania zwrotow grzecznosciowych, szanowania woli
Podopiecznych w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci ustugowych,
z zachowaniem ogolnie przyjetych norm spolecznych oraz wykonywania wszelkich prac
z poszanowaniem godnosci i uczu¢ Podopiecznych.

Wykonawca zobowiazany jest do:

1)

2)

3)

organizacji Ustug z uwzglednieniem podmiotowos¢ Podopiecznych, w tym respektowania
prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegdlnosci w przypadku
czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia bezpieczenstwa
1 ochrony dobr osobistych;

organizacji Ustug, w tym organizacja przestrzeni, z uwzglednieniem jak najwyzszego stopnia
bezpieczenstwa zarowno Podopiecznego, jak i osoby swiadczacej Ustugi. Jesli konieczne jest
np. dzwiganie osoby unieruchomionej, osobie swiadczacej Ushugi Wykonawca zapewnia
sprzet wspomagajacy lub pomoc drugiej osoby;

sporzadzenia i1 przekazania Zamawiajagcemu wykazu przyporzadkowujacego personel
Wykonawey do Podopiecznych, zawierajacego informacj¢ jaka osoba z personelu
Wykonawey $wiadczy Uslugi u danego Podopiecznego. Pierwszy wykaz zostanie
sporzadzony i przekazany Zamawiajacemu niezwlocznie po zawarciu umowy. Uzupehienie
wykazu bedzie nastepowa¢ niezwlocznie po zmianie zalacznika nr 2 do Umowy. Zmiana
osoby z personelu Wykonawcy u danego Podopiecznego jest mozliwa wylacznie w sytuacji
wyjatkowej, za uprzednim pisemnym (lub elektronicznym w formie wiadomosci email)
zawiadomieniem Zamawiajgcego. Zawiadomienie winno wskazywac czasookres zmiany
personelu Wykonawcy u danego Podopiecznego. Zawiadomienie winno nastapic¢ nie pozniej
niz na 24 godziny przed zmiana.

Wykonawca oraz personel nie jest uprawniony do pobierania jakiegokolwiek wynagrodzenia (w tym
odptatnosci wskazanej w decyzji przyznajacej Ushlugi) ani innych korzysci majatkowych od
Podopiecznego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ odebrac¢ od osob wykonujacych Ushugi oswiadczenie o:

1)

2)
3)

realizacji Uslug zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i miejscem Swiadczenia zawartym
zatgczniku nr 2 do Umowy;

realizacji Uslug zgodnie z obowigzujacymi obostrzeniami sanitarnymi;

zachowaniu pelnej poufnosci w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaty w trakcie
wykonywania obowigzkow.

Przedmiot Umowy winien by¢ wykonywany zgodnie z aktualng wiedzg, w sposéb sumienny,
Z najwyzsza starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych, za szkode wynikig z nienalezytego wykonania lub nie
wykonania Umowy, w tym ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w majatku
Zamawiajacego lub u os6b trzecich. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialania
i zaniechania osob ktorymi postuguje si¢ do wykonania umowy (odpowiedzialnos¢ za dzialania
1 zaniechania Personelu).

Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie prowadzonej dzialalnosei (dla $wiadczenia Ustug) w calym
okresie obowiazywania Umowy bedzie ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej na kwotg nie
nizsza niz 100.000 PLN. Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do
okazania obowiazujacej polisy ubezpieczenia.
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§6
Wypowiedzenie umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z waznych powodéw (bez okresu

wypowiedzenia), tj. w przypadku, gdy:

1) Wykonawea zaniecha realizacji Umowy, tj. w sposob nieprzerwany nie bedzie realizowal
Uslug przez okres 2 dni kalendarzowych;

2) Wykonawca wykonuje Ustugi wadliwie (w tym niezgodnie z Umowa, obowigzujacymi
przepisami prawa) oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajgcego dotyczace zmian sposobu
wykonania w wyznaczonym mu przez Zamawiajgcego terminie;

3) Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z waznych powodow (bez okresu
wypowiedzenia), tj. w przypadku, gdy:

a) Wykonawca zaniecha realizacji Umowy, tj. w sposdb nieprzerwany nie bedzie
realizowal Ustug przez okres 2 dni kalendarzowych;

b) Wykonawca wykonuje Uslugi wadliwie (w tym niezgodnie z Umowa,
obowigzujgcymi przepisami prawa) oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajacego
dotyczace zmian sposobu wykonania w wyznaczonym mu przez Zamawiajgcego
terminie;

¢) Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w facznej wysokosci 20 000 PLN.

Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w razie wystapienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujacej. ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie

mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie miesigca od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takich
przypadkach Wykonawca moze zada¢ jedynie przekazania srodkow finansowych naleznych
Wykonawcy z tytulu wykonanej czesci Umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z waznego powodu, a to w przypadku braku
zaplaty wynagrodzenia za trzy kolejne miesigce kalendarzowe, pomimo pisemnego wezwania do
zaptaty tych naleznosci i wyznaczenia dodatkowego terminu 7 dni na zaplate.

Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia w terminie do 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o okolicznosceiach, o ktorych
mowa w ust. | powyzej i powinno zawierac¢ uzasadnienie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajacego sporzadzi
szczegolowy protokol wykonanych ustug wedtug stanu na dzien rozwiagzania Umowy.

W przypadku, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonanie
Umowy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania zgody
sadu. Powierzenie wykonania, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym jest mozliwe na czas do
4 miesiecy.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ wezesniejszego rozwiazania Umowy za porozumieniem.

§7
Kary umowne
Wykonawca jest zobowigzany do zaplaty Zamawiajacemu kar umownych z tytuhu:

1) naruszenia obowigzku $wiadczenia Ustug z zachowaniem obowigzujgcych obostrzen
sanitarnych i epidemiologicznych (np. swiadczenie Uslug przez Personel bez maseczki
zakrywajacej usta i nos) - w wysokosci 200 PLN - za kazdy jeden przypadek naruszenia;

2) naruszenia obowigzku swiadczenia Ustug w wymiarze godzinowym okreslonym w zalaczniku
nr 2 do Umowy (np. skracanie czasu wykonywani ushug u Podopiecznego) - w wysokosci 500
PLN - za kazdy jeden przypadek naruszenia;



3) naruszenia obowiazku swiadczenia Ushug zgodnie z zakresem Uslug wynikajacym z decyzji
administracyjnej lub indywidualnego zakresu ustug - w wysokosci 500 PLN - za kazdy jeden
przypadek naruszenia;

4) naruszenia obowiazku zachowania poufnosci (tajemnicy) o ktorym mowa § 5 ust. 3 Umowy -
w wysokosci 1000 PLN - za kazdy jeden przypadek naruszenia;

5) naruszenia obowigzku zmiany osoby z personelu Wykonawcy u danego Podopiecznego
wylacznie w sytuacji wyjgtkowej - w wysokosci 1000 PLN - za kazdy jeden przypadek
naruszenia;

6) naruszenia obowiazku uprzedniego pisemnego (lub elektronicznego w formie wiadomosci
email) zawiadomienia Zamawiajacego o zmianie osoby z personelu Wykonawcy u danego
Podopiecznego - w wysokosci 1000 PLN - za kazdy jeden przypadek naruszenia;

7) rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawea — w wysokosci 10 000 PLN;

8) nienalezytej realizacji Umowy — w wysokosei 1 000 PLN - za kazdy jeden taki przypadek.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ tacznego naliczania kar umownych. Laczna maksymalna
warto$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20 000 PLN.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego,
przenoszacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

4. Naleznos¢ z tytulu kar umownych Zamawiajacy potraci z faktury wystawione] przez
Wykonawce. Jezeli naleznosé¢ z faktury Wykonawcy nie pokryje w calosci kar umownych
naleznych Zamawiajgcemu, pozostata czes¢ kar umownych lub czesé, ktorej nie mozna potracic¢
z faktury Wykonawcy, zostanie zaptacona przelewem na konto Zamawiajgcego.

§8
Przepisy koncowe

10. W kwestiach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja stosowne przepisy Kodeksu
Cywilnego.

11. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Wszelkie oswiadczenia skladane przez strony w zwiazku z wykonaniem Umowy dla swej
waznosci wymagajg formy pisemne;j.

13. Jezeli obecne lub przyszle postanowienia Umowy sa i bgda prawnie nieskuteczne lub niewazne
w catosei lub czesci, to nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostalych postanowien Umowy.
W miejsce nieskutecznych lub niewaznych postanowien Umowy zastosowanie majg wlasciwe
przepisy Kodeksu Cywilnego.

14. Sgdami wihasciwymi do rozstrzygania ewentualnych spordw zwigzanych z Umowa, beda sady
wilasciwe ze wzgledu na siedzibg Zamawiajacego.

15. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron,
a podpisujac Umowg kazda ze Stron oswiadcza, ze zapoznala si¢ z jej trescia oraz przyjela ja do
wiadomosci i wykonania, a takze podpisala i otrzymatla taki sam egzemplarz.

Zamawiajacy: Wykonawca:



